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SIGNALISTEN

Sammanfattning av inkomna synpunkter, hyresgistdialog Bergshamra

Inledning

Under Signalistens hyresgastdialog i Bergshamra, 23/9 - 12/10 2019 lamnades synpunkter pa
renoveringsforslaget fran 129 hyresgister. Av samtliga hushall med tillsvidareavtal besokte
68 procent 6ppet hus-lokalen och fick genomgang av renoveringsforslaget och synpunkter
lamnades. Signalistens arbetsgrupp for den planerade renoveringen har nu gatt igenom allt
inskickat material. Synpunkterna stricker sig 6ver flera omraden. Vissa beror inte den
planerade renoveringen och dessa har tagits vidare dar det ar magjligt, till exempel som
forvaltningsfragor. Vissa ar varderingar, utrop eller berattelser fran hyresgaster, dessa har
lasts med stort intresse. En skrivelse till Signalistens styrelse har lamnats in och skickats
vidare till styrelsens medlemmar.

For de synpunkter som giller renoveringen har olika intressen vigts mot varandra och
Signalisten har darefter fattat beslut om ett antal justeringar av renoveringsforslaget. De
vanligast dterkommande dmnena i inkomna synpunkter beskrivs har, utan rangordning,
tillsammans med Signalistens kommentar och eventuell justering av forslaget. Sist bemots ett
antal detaljerade synpunkter pa de tekniska utredningarna.

Kok och koksuppstillning

Ett stort antal synpunkter dr kopplade till de planerade koksrenoveringen. Dessa beror
framfor allt tvd omraden; att Signalisten byter ut befintliga kok, och den foreslagna
koksuppstallningen.

Vad giller den i dialogen foreslagna koksuppstallningen ar synpunkterna delade. Vissa tycker
att forandringen ar positiv medan ménga ville behalla sitt nuvarande kok. Tidigare resultat
fran hyresgastundersokningar visar dock ett tydligt missnoje med befintlig planlosning i kok.
Kritiska synpunkter har inkommit under dialogen gillande minskad bénkyta (mot original),
borttagande av skafferi, placering och storlek pa kyl och frys. Aven avstandet mellan spis och
diskbank i forslaget har lyfts.

Signalistens kommentar:

Byte av kok i samband med renoveringen presenterades under hyresgistdialogen som en
nodvindig atgard. Koken kan inte behéllas pa grund av hur ror och bakomliggande schakt ar
placerade. Vidare ar koken 60 ar gamla, skdp och luckor ar byggda i masonit och klarar inte
en demontering for att darefter sittas tillbaka. Bankhojden ar inte anpassad till dagens
standard.

Den foreslagna koksuppstillningen har omarbetats i 3 rok och storre for att béattre svara mot
inkomna synpunkter. Bankytan har utokats jamfort med de tidigare forslaget.
Forvaringsmajligheterna har ocksa setts 6ver och utokats utifran inkomna synpunkter.
Befintligt skafferi tas bort (som tidigare) fran sin originalplacering men nu med skillnaden att
det finns mojlighet att vilja till ett koksskép i ny placering som kan anvandas som skafferii 3
rok (se skiss).

Hel kyl och frys som foreslagits i lagenheter med 3 rok och storre dndras nu till kombinerad
kyl/frys vars forvaringskapacitet blir stérre in dagens totala volym. Aterstiende yta ersitts av
forvaring i under- och overskap samt skapar mer bankyta. I 4 rum och kok tillkommer frys pa
motsatt sida. D& forandringarna mellan forslaget i dialog 1 och slutforslaget ar relativt
omfattande kommer berérda hyresgister i ligenheter med 3 rum och kok och storre fa rosta



om vilket alternativ de foredrar. Det géller dven placeringen av WC i 4 rok och storre i de fall
dar olika alternativ ar foreslagna. Enkat kommer att skickas ut till berorda.

Badrum

Synpunkter pa det nya forslaget, foreslagen uppstéllningen och omarbetad planlésning har
inkommit, bade positiva och negativa. Svarighet att komma at att 6ppna fonstret i
badrummet pa grund av den nya uppstallningen har lyfts, liksom att ersétta det forslagna
duschdraperiet med duschvagg.

Signalistens kommentar:

Skisserna for WC och badrum har justerats. Grundidén i forslaget kvarstar, att satta igen
dorrar mellan kok/badrum och sovrum/badrum samt sammanslagning av WC och badrum
for de storre lagenheterna. Duschdraperiet ersiatts med duschvaggar (se skiss). Storre
handdukstork. Handtag i badrumsfonstret placeras i nederkant for att underlatta 6ppnande.
Forberett for tvattmaskin istillet for tvattpelare ger mer plats mot fonster.

Vid handfatet placeras endast spegel med belysning, och forvaringsskap flyttas istéllet till
motsatt vagg.

Ovrigt i liigenheten

I lagenheten lyftes innerdorrarna som en dterkommande synpunkt. Flera har onskat behalla
den i forslaget borttagna dorren mellan kok och hall. Man 6nskar dven bredare innerdorrar i
lagenheten liksom bredare balkongdorr for okad tillganglighet (t ex rullator).

Flera onskar behélla befintlig placering for garderober i hallen, byte till nya garderober har

ifragasatts bland annat av miljoskal. Forslaget att sitta in parkettgolv i ligenheten har dven
ifragasatts av samma anledning. Forslaget att placering WC i hall f6r 1igenheter med 4 r o k
har fatt negativa synpunkter.

Signalistens kommentar:

Dorren mellan kok och hall kommer att tas bort av tillganglighetsskal. Alla innerdorrar
breddas for att tillganglighetsanpassas dar det ar mojligt, och aven balkongdorren breddas.
Glasdorrar ska dven behallas men befintliga ersitts med bredare.

Att sétta in parkettgolv ar standard idag. Det dr en marginell skillnad i pris j jamfért med
andra alternativ och har dven obetydlig paverkan pa hyresnivierna sett utifran bruksviarde.
Klinkers sitts in i hallen, omfattning beror av befintlig placering av kladhangare.

Placeringen av garderober korrigeras enligt inkomna synpunkter och kommer inte att flyttas
fran sin ursprungliga placering i hallen. Tack vare det kan befintliga garderoberna behallas
och behdver inte bytas ut till nya. De som &r i simre skick rustas upp.

WCi 4 rok som tidigare placerades i hall har nu flyttats till klidkammare.

Allméinna utrymmen

Flera har 6nskat malning i killare och trappuppgéng. Aven synpunkter kring tvittstugan och
da framst utokade tvitt- och torkmojligheter. Cykelforvaring lyfts som ett problem framst
vad giller sakerhet. Forslag har inkommit for cykelstéll och 6kade lasmojligheter.

Signalistens kommentar:

Malning i kallare och trappuppgéang genomfors enligt tidigare forslag. Trygghetspaketet som
foreslogs under hyresgastdialogen kvarstar aven fortsattningsvis med battre belysning och
utokad sakerhet med Aptus-bricka (elektroniskt passersystem). I tvattstugan kommer
anvandning/bokning att utredas vidare och tvittiderna anpassas darefter vid behov.
Torkrum ersitts med torkskap. Fler cykelrum planeras.



Fallsitsar (dvs sittplatser fasta i vagg) monteras i entréer dar det ar mojligt.

Fragor som utreds vidare ar:
e Bittre utgang for cyklar och barnvagnar
e Porttelefon bada entréerna
e Access till garage fran huset

Lagenhetens originalkaraktar
En dterkommande synpunkt dr att Signalisten i hogre utstrackning bor viarna om lagenhetens
ursprungliga karaktar och detaljer fran 1960-talet. Exempel som nidmns ar innerdorrarna.

Signalistens kommentar:

For att svara mot dessa 6nskemal har Signalisten beslutat att mgjliggora for de hyresgister
som Onskar att behélla mer av ligenhetens detaljer fran 60-talet. Innerdorrar ska kunna
viljas som tri eller vita. Dorrar med glasparti ska finnas kvar men befintliga behover ersattas
med bredare dorr. Det ska dven vara mojligt att vilja bankskiva, handtag till koksluckor och
trycken (dorrhandtag) i tidstypisk stil, samt badkarstassar. Dessa val sker infor byggstart och
inte under godkdnnandet av renoveringen.

Miljo och aterbruk

Fragor har framforts kring miljoaspekter med att riva kok, byta ut — och byta plats pa -
garderober i hall och annat material i lagenheten i samband med renovering. Vissa
hyresgister har patalat att de har relativt nya vitvaror och undrar hur dessa kommer att
hanteras vid renoveringen.

Signalistens kommentar:

Signalisten kommer att dteranvanda vl fungerande vitvaror till lagenheter i sitt 6vriga
bestand, precis som vid tidigare renoveringsprojekt. Aven porslin i badrum/wc aterbrukas
dar det ar mojligt antingen i det egna bestandet eller pa annat sitt.

For befintliga koksluckor och -skap ar dock mojligheterna begransade vad géller dterbruk.
Originalkdken dr 60 ar gamla och byggda i masonit, vilket gor att luckor och skap enligt
arkitektens bedomning inte att klara en demontering for eventuellt aterbruk.

Garderober i hall bevaras i original som namns under “ovrigt i lagenheten”.

Ljud

Tidigare hyresgastundersokningar visar ett aterkommande problem med ljudstorningar i
husen i Bergshamra. Det har inte varit tydligt for Signalisten varifran dessa storningar kan
harledas varfor vi uppmuntrade hyresgisterna att sarskilt svara pa fragor om detta under
dialogen. Svaren visade att storande ljud kommer bade fran grannar, narliggande
lokalhyresgaster (hdamtningar, tidiga transporter till och fran torget) men dven fran
narliggande trafik.

Signalistens kommentar:

For att forbattra ljud fran nidrboende planerar Signalisten stegdampande beldggning i
lagenheterna. I och med att postfacken i entrédorrar sitts igen kommer dven ljudstérningar
fran trapphusen att kunna minskas. Nya hissar och forbattrad ventilation i husen kommer
aven att bidra till minskade storande ljud, liksom renoveringen av fonster. Under
projekteringen (planering infor renoveringen) kommer en ljudkonsult att anlitas som kan
utreda 6vriga majliga atgarder bade fran inifran husen och utifran.



Storningar fran torg och lokalhyresgaster tas vidare som forvaltningsfraga.
Atervinningsstationen kommer att tas bort nir Signalistens miljostuga ir Klar, vilket dven det
innebar minskade ljudstorningar.

Relining

Fragan om mojligheten att genomgora sa kallad relining istéllet for att byta ut roren har
vackts i synpunkterna. Relining innebar att skapa nya ror i befintliga och dirmed skapa en
langre hallbarhet for dessa. Exempel som namns i kommentarerna ar Botkyrkabyggen och
Knivstabostéader.

Signalistens kommentar:

Relining fanns med som alternativ till en borjan nir renoveringen av Bergshamra borjade
planeras. Detta avfardades efter hand pa grund av att Signalistens ror i gjutjarn var i sa pass
daligt skick att relining inte var mojlig.

Yttre miljo

Befintlig utemiljo, trad och planteringar har fatt ménga positiva kommentarer. Ett antal
konkreta synpunkter och forslag till forbattring har inkommit bland annat cykelforvaring,
planteringar och odlingar.

Signalistens kommentar:
Lekplats rustas upp i samband med renoveringen av husen, ny grillplats vid Radjursstigen.
Soffan utanfor Bjornstigen 24 tas bort. Fragor som kommer att utredas vidare ar:
e Antalet laddplatser till bilar
Forvaring av cyklar utomhus
Fler lek- och sittplatser i husens nirhet
Odlingslador

Utegym

Hyresnivaer
Manga har haft asikter som giller den planerade hyresh6jningen, och den uppskattade nivan
for hyresh6jningar som anges i presentationsmaterialet.

Signalistens kommentar:

Husen i Bergshamra &r i sa pass daligt skick att en total renovering ar nédvandig for att
kunna sikra en ldngsiktigt hallbar fastighetsforvaltning. De hyreshojningar som blir aktuella
ar stora och vi forstar att det kan bli svart for en del av vara hyresgaster. Av den anledningen
erbjuder Signalisten olika alternativ till att flytta tillbaka till lagenheten efter renovering. Det
ar till exempel mojligt att flytta till annan lagenhet i véart bestand, eller till likvardig lagenhet i
Stockholmsregionen via Bostadsformedlingen. For manga hyresgéster vet vi ocksa att en flytt
till en mindre lagenhet inom omradet kan vara ett alternativ.

Under senhosten inleds hyresforhandlingar mellan Signalisten och Hyresgastforeningen for
renoveringen av Bergshamra. Signalisten kommer da att foresla hyresrabatter for befintliga
hyresgister under de forsta aren.

Renoveringsniva och val
Fréagor har stillts kring om Signalistens kan erbjuda olika nivéer for renoveringen, och dven
vad giller val av inredning i 1igenheten.

Signalistens kommentar:

Signalisten kommer endast att erbjuda en niva vilket ar att betrakta som basniva for
renoveringen. Ett antal inredningsval kommer dock att finnas som varje hyregast har
mojlighet att valja mellan. Dessa val sker forst infor byggstart. Signalisten har redan nu tagit
fram foljande mojligheter for inredningsval som svar pa synpunkter fran hyresgaster:



- Kul6rval linoleummatta kok

- Kulor och inrednings-paket kok (inkl bankskiva, beslag mm)
- Val av skafferi eller ej i kok 3 rok

- Kulorval klinker i badrum

- Val badkar eller duschvigg

- Malning eller tapetsering

- Val innerdorrar i tra eller vitméalade

Evakuering

Evakuering under renoveringstiden ifragasatts i inkomna synpunkter. Det giller
evakueringstiden (cirka ett ar), och en oro fran i synnerhet dldre hyresgister och
barnfamiljer. Sociala aspekter namns dterkommande i samband med evakuering.

Signalistens kommentar:

Signalisten har uppskattat en evakueringstid pa ett ar, vilket dr nédvandigt da system som
varme, el, vatten och avlopp inte fungerar under renoveringstiden. Vi erbjuder ett antal
alternativ for evakuering beroende pa enskilda 6nskemal och den aktuella tillgangen pa
lediga lagenheter. Under de personliga motena som alla hyresgéster erbjuds efter den andra
dialogperioden gar vara hyresadministratorer igenom mojliga alternativ for att tillsammans
hitta de basta valen for varje hyresgasts 6nskemal och behov.

Tekniska rapporter

Detaljerade fragor och synpunkter har stillts kring innehallet i de tekniska utredningar som
anvants som underlag till renoveringsforslaget. Dessa kommenteras nedan, i urval och
forkortade i vissa fall. Signalistens svar i kursiv stil.

Arkitektrapport:

1. Varfor foreslas inglasning av balkongerna?

Inglasning av balkong foreslas for de aterstdende ldgenheter som saknar detta idag 1 syfte
att skapa enhetlighet i omrdadet. Att samtliga balkonger glasas in innebdr dven att det
lingre medfor ett tilligg pa hyran, vilket dr fallet idag.

2. Fonstren - bytas, eller omfattande renovering? Trots att det dr drevningen som fallerar
enligt rapporten.

I forstudien utreds olika alternativ. Signalisten har landat i alternativet att behdlla fonster
och dreva karm.

3. Portarna beskrivs som om de bara har en livslangd pa 5 ar trots att de byttes for 20 ar
sedan?

Det dr riktigt. Entréportarna har olika livslingd da vissa redan dr bytta. Portar mot
gardssida dr i daligt skick, fran 1995-97, och behéver bytas.

4. Alla kallardorrar ska bytas, innefattar det 4ven branddorrarna?

Majoriteten av kdllardorrarna behéver bytas ut pga daligt skick. Detta gdller dven
branddorrar.

5. Matkallare foreslas tas bort?

Ja, matkdllare planeras byggas om pa grund av att nya utrymmen behover skapas;
tekniska utrymmen for VVS och el, cykel- och barnvagnsrum och ldgenhetsforrad. De tre
sistnamnda har efterfragats av hyresgdsterna. Enligt forvaltningen anvdnds fa av
matkdllarna idag for tdnkt dndamal.

6. Kallarforrdd bedoms ha en livslingd pad max fem ar - forrdd som stétt likadana i 60 ar?
Den angivna livslingden gdller forradsvdaggar i honsndt som i forslaget byts till vaggar av
troax-typ for att uppfylla hyresgdsternas onskemal om okad trygghet.

7. Man rackar ned pa koken och vill helrenovera trots att de av alla vi talat med ar av hogsta
klass.

Se svar under kok och kéksuppstdllning i sammanfattningen.




8. Badrummen doms ut i storsta allméanhet, trots att de bara ar 20 ar gamla.

Befintligt tdtskikt tillsammans med gammal golvbrunn haller ej. Omfattande vattenskador
idag.

9. Hissar byts - finns som atgérd - helt utan motivering.

Signalistens bedomning dr att hissarna dr i ddligt skick och behéver bytas. Hissarna ska
dock forst besiktigas, ddrefter gors bedomning av hur omfattande hissbytet behéver vara
(enligt hisskonsult).

10. Ventilationen ska utredas vidare?

Ventil i tidigare skafferi sctts igen for att sdkerstdlla god ventilation i hela ldgenheten. Ndr
ventilationen kortsluts pa det hdr sdttet 6kar dven radonrisken. Detta framgar inte i
arkitektrapporten utan dr ett resonemang som Signalisten kommit fram till.

11. Nya vita innerdorrar - utan motivering, trots att lagenheterna ar byggda med glasdorrar
for att ta vara pé ljuset, vilket har stort varde.

Andrat till slutforslag. Dorrarna ska behallas (utom mellan kok och hall), men breddas.
Detta gdaller dven innerdorrar med glas. Det kommer att vara mdojligt att vdlja trd eller vit.
12.Nya pakostade golv och nya ytskikt 6verallt, oberoende av behov.

Parkett dr standard hos Signalisten bade i nyproduktion och ombyggnad.

13. Varfor ny diskbank?

Hela koket renoveras utifran ett 40-arsperspektiv. Ritningen dr justerad till slutforslaget.

VVS:

1. Ingen tidsram satt for hur linge grejerna ska hélla i framtiden.

Livsldngd stdr i motivering om varfor renovering behévs. Produkterna dr CE-mdrkta.

2. Tappvatten - generell med kopparror.

Berdknad livslingd for kopparrér dr ca 50 dr, tappvattenschakt ska kompletteras med vuc-
ledning.

3. Vad kostar individuell métning av vatten/varmvatten?

Som forberedelse infor ev lagdndring foreslas enligt rapport att forbereda for
varmvattenmdtning, vilket skulle medfora en marginell kostnad om det genomfors.

4. Redovisas Asbest?

Asbest kommer att utredas under projektering.

5. Alla blandare och armaturer for vatten ska bytas ut? Vi har redan har engreppsblandare pa
manga stillen.

Bedomning enligt utredning dr att dessa behover bytas ut. Befintliga blandare kan
aterbrukas om majligt.

6. Konsult rekommenderar byte av varmvattensystem och radiatorer utan att undersoka
roren med en allman hénvisning till att det varit vissa problem med luft i systement. De
papekar dock att varmeledningsror kan halla mycket langre dn 50 ar och vidimerar det jag
tidigare tagit upp om att forslitningen hanger ihop med luften i systemet. Om man byter ror
foreslar konsulten att man proppar igen de gamla roren i golvet av den anledningen vilket
varit ett av VD:s huvudargument for att riva ut alla golv.

Dagens problem dr det omvdnda, luft i varmesystem ger syresatt vatten vilket medfor 6kad
risk for rost. Alla rér som ligger i golv ska tas bort for att forhindra framtida problem.

7. 2012-2017 har man fatt byta 13 rostiga radiatorer som lackt vatten. Och luftat systemet
manga génger (72). Vad sdger det?

Att vdarmesystemet dr i daligt skick.

8. Man vill gora nya intag av friskluft bakom radiatorerna. Om man gor det sa behdvs dven
utbytbara filter eftersom mycket skit kommer in via friskluften. De nuvarande intagen ar
oanvandbara. Jag anvander alltid ventilationsluckan som har filter.

Detta kommer att utredas vidare under projektering.

9. Man vill sitta igen bade ventilen i skafferiet och vadringsluckor/ventilationsluckor med
filter. Katastrof om ni fragar mig!

Ventil i skafferi sdtts igen for att sdkerstdlla god ventilation i hela lagenheten. Nar vi
kortsluter ventilationen okar radonrisken. Se dven frdaga 10, arkitektrapport.

EL:



1. Man vill forbereda for varmvattenmaitning - vad kostar det i forhallande till vad man kan
spara?

Se fraga 3, VVS-rapport.

2. Mingder av foreslagna atgarder. Jag vill fororda brandsaker elledning till hissen. En fin
siakerhetsatgird.

Kommer att genomforas, det dar ett skallkrav enligt BBR.

3. Vertikal forlaggning av ror spéras in i respektive vagg. Detta bor granskas. Da ska man bila
i betongviggar och sddant kostar och skitar ner. Jamfor med ev nya varmeledningsror som
skall laggas synligt pa yttervaggarna.

Spdrning ddr det behévs dold installation t ex kok och badrum. I 6vriga rum synlig
installation. Bestdms slutligen under projektering.

4. Inom trapphus ny belysningsinstallation?

Ja, for att mota synpunkter kring 6kad trygghet fran hyresgdster.

5. Ny nummerbelysning i entréerna - behovs det?

Det dr Signalistens bedomning att det behovs.

6. Verkar som man tanker byta varenda pinal for att fa upp kostnaderna!

Signalistens ambition dar att genomfora en renovering som dr sa kostnadseffektiv som
mojligt for en langsiktig forvandling. Bruksvdrde paverkas inte av kostnaderna.

7. Behover vi porttelefon pa baksidan?

Det var ett onskemal som framfordes under dialogen och ska nu utredas vidare.



