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KUNDSERVICE!

Kundservice har 6ppet som vanligt. Med skyltar, nummerlappar
och ny moblering fortsatter vi att halla avstand och undvika att for

manga samlas samtidigt. I N N E H A L L

— Det har fungerat bra hittills och jag vill tacka alla hyresgaster som | DETTA NUMMER \é
tillsammans med oss tar ansvar for att fortsatta harda ut i den har %
speciella situationen, halsar Maria Hallgren, kundservicechef. 3 Vanligen, Ordféranden
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Den 11 juni invigdes Spira, konstverket vid vart trygghetsboende
Palsternackan i Huvudsta. Signalistens vd, Lars Jolérus, inledde
invigningen pa garden med att halsa alla valkomna for att sedan
lamna dver till talarna, Signalistens styrelseordférande Magnus
Nilsson (m) och ordférande i omvardnadsnamnden Nataliya
Hulusjo (kd). Det foljdes underhallning med opera och allsang :
med sopranerna Gabriella Lambert-Olsson och Caroline SHI GNALEN _»_
Gentele fran DivineOpera samt multimusikern Tina Ahlin.

Higgre betyg i finets
hyresglietundersikning
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vanligen,

Ordfbéranden

“Overskott men inte vinst - alla

pengar stannar i

L

Magnus Nilsson (mhdr styfelseordféfandé i Signalisten och
har batt i hyresratt hela sitt liv.

Ni som bor hos Signalisten hyr av en stiftelse.
Har finns en skillnad jamfort med dem som bor i
allmannyttan i andra kommuner. Dar &r det ofta
kommunalt dgda aktiebolag istéllet for stiftelser.

Stiftelse eller aktiebolag, spelar det nagon roll fér er
hyresgaster?

Ja, det finns faktiskt en viktig skillnad, ndmligen
att Signalisten inte betalar ut ndgon vinst till ndgon

agare. Faktum &r att det inte ens &r mojligt att dela ut

Signalisten*

vinst da Signalisten inte har en dgare utan en stiftare,
Solna stad. Manga allméannyttiga aktiebolag levererar
arligen in stora summor av hyresgasternas pengar

till kommunen. | Signalisten déremot stannar pengarna
kvar och kommer till nytta for hyresgasterna, bade
nuvarande och framtida.

Men den som laser bokslutet invdnder kanske att
Signalisten visst gor en vinst. 49 miljoner star det pa
sista raden i bokslutet for 2019. Det stammer. Signalisten
ar en valskott stiftelse sa det blir ett Gverskott i
verksamheten. Men 6verskottet blir kvar in i nasta verk-
samhetsar. Det mojliggjorde till exempel att Signalisten
i mars 2020 kunde betala av 50 miljoner pa sina lan.

Vem bestammer over Signalisten?

Ytterst ar det valjarna som genom kommunfullmaktige
tillsatter styrelse och revisorer. | styrelsen sitter repre-
sentanter for alla partier i kommunfullmaktige utom SD.

Varje ar kontrollerar revisorerna och fullméaktige
att Signalistens styrelse skoter bolaget pé ett bra satt
och foljer stiftelsens stadgar. Hittills har styrelsen fatt
godként. Inte bara vi som sitter nu utan under flera
artionden.

AR 2020 ARET DU FYLLER 60?

Seniorboende ar till for dig som har
fyllt eller ska fylla 60 ar under aret
och vill ha ett trivsamt boende med
hog funktionalitet och tillganglighet,
saval hemma som i din narmiljo.

Aven om det kanske inte dr aktuellt att flytta till

ett seniorboende just nu kan det vara bra att stélla

sig i ko och samla kotid till nar det val blir dags.
Vi kommer inte skicka erbjudanden om

lediga lagenheter till dig utan du valjer sjalv
nar det ar dags att bli aktiv i sékandet.

Vara seniorldgenheter hittar du idag i omradena
Hallen, Bollen och Skytteholm.

I Huvudsta ligger trygghetsboendet Palsternackan
och vi ska bygga ett till i Bergshamra centrum med
berdknad byggstart 2021.

Lds mer om seniorboende och hur det fungerar pa
www.signalisten.se.
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Fran och med 1 september
g6r du felanmalningar som
vanligt bade for lagenhet och
fastighet. Begransningarna
som inférdes under varen
pa grund av pandemin har
darmed helt tagits bort.

Av sékerhetsskal och for att
minska smittspridningen tog vi
kort efter att coronapandemin
drabbat Sverige beslutet att
drastiskt dra ner de personliga
besoken i var verksamhet sa
mycket som mojligt.

Ett exempel var att vi bara tog
emot akuta felanmalningar i
lagenheter varas, men fel som fran
borjan inte var akuta blir till slut
ocksa nédvandiga att atgarda.

Nu har vi skapat rutiner som
fungerar for att kunna ta emot
alla sorters felanmélningar.

Vi stéller alltid kontrollfragor
infor besok och om det &r mojligt
uppmanar vi alltid hyresgésten
att inte vara hemma eller pa
balkongen under ett besék.

Vihar under sensommaren.och.héstenstagit in extra forstarkning for att hantera de
@rbetsordrar som samlats under den tid som felanmdlan pausats.

— De flesta hyresgéster ar valdigt
forstaende for att hitta bra I6sningar,
vi gor det har tillsammans, sager
Robert Engholm, férvaltningschef.

Fastighetsunderhall
kan inte pausas

I hdst maste vi genomfora
stamspolning och ventilations-
kontroll i vissa delar av vara
omraden.

Det innebar att vi behdver
komma in i alla lagenheter i
de berérda husen pa ett tryggt
och coronasékert satt.

Vi kan inte pausa I6pande drift
och underhall i vara fastigheter da
det kan fa stora konsekvenser for
husets funktion och hyresgaster.

HELA HUSET SAMTIDIGT

En forutsattning for att en
stamspolning ska bli av ar att
entreprendren kommer in i alla

lagenheter i huset vid samma
tillfalle, annars maste arbetet
bokas in en annan dag istallet.

Du som bor i ett av husen som
berors av stamspolning kommer
fa en avisering i god tid innan
sd att du kan forbereda dig.

Har du inte mojlighet att vara
hemma kan du hanga en nyckel
i tuben men om du blir sjuk eller
av annan anledning inte kan
slappa in entreprenéren maste
du ringa och meddela dem det.

Kontaktuppgifter finns
med i aviseringen.

VANTAR BESLUT
| BERGSHAMRA

Den 29 april skickade vi
in ansbkan om den planerade
ombyggnationen i Bergshamra
till hyresnamnden.

For att fa gora standardhéjande
atgarder i lagenheterna kravs att
varje hyresgast godkanner
atgarderna.

I annat fall lAmnas arendet
till hyresnamnden for beslut.

I skrivande stund har vi
inget datum for nar arendet
tas upp utan vi aterkommer
nar vi far mer information.
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TIPS FOR BATTRE VARMESPRIDNING

P& hosten ar det som svarast
for varme- och ventilations-
systemen att regleravarmen i
husen pa grund av stora och
snabba temperaturvaxlingar
utomhus.

For att inomhusklimatet ska vara
behagligt ar det viktigt att bade
varme- och ventilationssystemet ar
i balans.

I vara lagenheter sprids varmen
fran elementen med hjalp av
luft fran tilluftsventiler.

Dessa ventiler kan beroende

Stall inte mobler framfor elementen, inte heller
Ianga och tjocka gardiner som hindrar vdrmen att
spridas i rummet

Ha inte foénstren pa gldnt ldnge utan vddra hellre
med tvdrdrag korta stunder om det behévs
Felanmal trasiga tétningslister

Se till att tilluftsventiler och andra ventiler ér 6ppna
sa att vdarmecirkulationen fungerar som den ska

Genom att dra fér rullgardiner eller dra ner
persienner om natten ndr det dr kallt ute behdlls
vdrmen i bostaden.

pa hustyp antingen sitta vid
fonstren som slépper in friskluft
utifran, eller i golvet under
elementen som slapper in luft
via ventilationssystemet.

Det &r viktigt att tilluftsventilerna
inte blockeras, for da hindras bland
anant luftflodet till elementen och
varmecirkulationen forsamras.

LUFT TILL & FRAN RATT VENTILER
Manga av vara hus har franlufts-
ventilation vilket betyder att luften
dras ut ur lagenheten genom
ventiler i badrum och kék med

hjilp av en flakt som sitter pa taket.
Om tillluftsventilernai din
lagenhet ar igentéappta kommer
luft istallet tvingas att sugas
in i din lagenhet via andra
springor och haligheter.
Né&r det hdnder kommer tillluften
inte vdrmas upp av elementen
pé ett lika effektivt satt som
om luften skulle komma fran
ventilerna direkt vid elementen.

L&s mer om varme och
ventilation pa signalisten.se.

Saknar du nyckel till

pasen haller battre.
Téank ocksa pa att bara fylla matavfall upp till

matavfallsbehallaren?
Den hamtar du hos oss i
kundcenter pa Vastra
vagen 11.

det streck som finns pé pésen och se
till att stdnga den ordentligt nar du
lamnar den i den gemensamma
behéllaren for matavfall.
Hanteringen blir fraschare
bade for dig, din granne och den
som hamtar matavfallet da.

Ett enkelt knep for fraschare
matavfallshantering ar att
lata blott matavfall rinna av
innan du lagger det i pasen.

Om matavfallet &nda ar blott
kan du lagga lite hushéllspapper
i botten av pasen, det blir torrt, X
minskar risken for lukt och

Vill du veta var du kan hamta
fler matavfallspéasar eller var

du kan hitta en behéllare till din
pase kan du prata med din bovard.
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Arets hyresgastundersokning visar att
Signalisten far hogre betyg fran hyresgas-
terna jamfoért med den senaste matningen.

— Vi vill tacka alla som tagit sig tid att pa svara pa den
har omfattande enkéten, séager Robert Engholm, férvalt-
ningschef.

Resultatet visat att serviceindex, som inkluderar
bland annat var servicegrad, bemotande och upple-
velse av trygghet i vara bostadsomraden, har okat
fran 80,8 procent (2018) till 82,4 procent i ar.

Produktindex som till exempel mater néjdhet i
lagenhet, allménna utrymmen och utemilj6 har 6kat
fran 73,7 (2018) till 76,4 procent i arets matning.

GETT EFFEKT

Hyresgastundersokningen &r ett hjalpmedel for oss
att identifiera omraden som behover utvecklas.

De senaste arens insatser for att forbattra varmen i
lagenheterna grundar sig till exempel i resultat fran
tidigare hyresgastundersokningar.

Detsamma galler stadning och trygghet i vara
bostadsomraden.

— 1 &r har vi till exempel arbetat med trygghetsbesikt-
ningar, forbattrat bade belysning och installerat elekt-
roniska 1as pa flera hall samt 4r med och driver plats-
samverkan i Hagalund, sédger Robert Engholm.

-

e L

Nar det géller stddning har var nya stadfirma genom-
fort en omfattande nollstallning i hela bestandet for att
fa goda forutsattningar att halla en hog niva framaver.

— | enkatresultatet ser vi att de har insatserna har gett
resultat, stadning och trygghet tillnér de omraden som
Okat mest sedan forra métningen men vi har fortfarande
en bit kvar for att nd malen helt, sager Robert Engholm.

KVAR ATT GORA

Bland de omraden som minskat i arets understkning
syns bland annat felanmélanprocessen, bemétande
och profilfragor.

Projekt och forslag pa forbattringsatgarder
inom de omradena arbetas fram nu.

Resultatet for utemiljo okar i arets enkat men ar
fortfarande ett omrade med férbattringspotential. Det
ser vi bland annat nar vi jamfor oss med branschindex.

Atgarder for det ar redan planerade till 2021.

— Vi kommer tillsammans med vara nya tradgards-
entreprendrer och hyresgastrepresentanter héja
standarden i vara bostadsomraden genom att félja upp
och utveckla skotselavtalen pa liknande satt vi gjort
inom stadavtalet, sdger Robert Engholm.

Resultat utbrutet per omrade hittar du under
Omradesnyheter pa signalisten.se.
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Overgivna cyklar rullar igen %

Under varen genomfordes
en cykelrensning i vara
bostadsomraden for att fa
bort slangda och kvarlamnade
cyklar. Men vad hander
egentligen med dem efter
de tagits om hand?

Du har sékert sett de 6vergivna
cyklarna i cykelforraden och i
parkeringsstéllen, eller slangda i
buskar eller diken déar de ligger
och skrapar.

Vare sig de ar kvarlamnade av
forra agaren eller stulna cyklar som
dumpats ar de i vagen och forfular

omréadet, darfor genomfor vi med
jdmna mellanrum cykelrensningar.

FEM TON CYKLAR

I &r tog foretaget Cykelatervinning
om hand sammanlagt 471
cyklar i vara bostadsomraden,
varav 364 kan aterbrukas.

Det ror sig om nastan 5 000 kg
cyklar som genom att anvandas
igen aterfors till kretsloppet.

De som skickas direkt till ater-
vinning uppgar till en vikt av
cirka 1 000 kg metall som kan
ateranvandas till olika saker.

Totalt 471 cyklar
omhandertagna, varav:

e 130st. (35 %) dr i bra skick och
kan sdljas till nya dgare efter en
servicegenomgdng
111 st. (30%) krdver mer omfattande
renoveringar och skickas for reno-
vering till Uppsala eller Malmé dér
de sdljs billigt som studentcyklar

74 st. (20 %) dr cyklar som gdr att
laga men inte efterfrdgas pa den
svenska marknaden och skickas for
dterbruk till utvecklingsldnder

74 st. (20 %) dr i vdldigt ddligt skick
och sdnds direkt till atervinning som
metallrévara

GUNNARBO GODKAND | HYRESNAMNDEN
- overklagas nu till hovratten

Hyresnamnden beslutade i
juli att godk&dnna den planera-
de renoveringen i Gunnarbo.
Hyresgasterna har nu 6verkla-
gat beslutet till Svea hovratt.

Hyresnamnden menar i beslutet
att det &r fastighetsekonomiskt
rationellt att i samband med
upprustningen av stammar
och ledningar i Gunnarbo &ven
rusta upp lagenheterna.

Ett fatal hyresgéaster har valt att

overklaga beslutet till Svea hovratt.

- Hyresndmnden bedémde att vi
arbetat fram en rimlig renoverings-
plan for Gunnarbo och férutsatt-
ningarna i den fastigheten.
Hyresnamndens beslut &r i enlighet
med géllande praxis och vi tror inte
att Svea hovrétt kommer dndra
hyresnamndens beslut, sdger Lovisa
Torne, hyresgastsamordnare.

INGEN LYXRENOVERING
Hyresndmnden skriver bland

annat i deras beslut att de
planerade atgarderna innebar
en standard som &r vanligt
for upprustade lagenheter och
som hyresgaster i allmanhet
uppskattar och férvantar sig.
De skriver dven att de &tgarder
vi begarde tillstand for i var
ansokan ar av sadant slag och
omfattning som varit vanlig
vid senare ars renoveringar i
samband med stambyte.
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Rafael Berg Lopes‘ochilsakiSvallhed var ktiyitetsfixare. SO

Lyckade aktiviteter 1 sommar

I juni ordnade vara sommarjobbande
aktivitetsfixare uppskattade lekar, spel och
fotbollsaktiviteter for vara hyresgaster.

Det gick sa bra att vi redan nu planerar
en repris nasta ar.

Streetdance, fotboll, lekar och rollspel erbjods pa
olika platser i vdra omraden under tva veckor i slutet
av juni.

Véra fyra aktivitetsfixare hade sjalva kommit pé vad
de skulle anordna och med lite stod av oss planerade
och genomforde de sina egna aktiviteter.

— Det har varit roligt, det har vill jag gora igen, sager
Rafael Berg Lopez som holl i prova-pa-pass i
streetdance for barn och unga, och far medhall
av sin sommarkollega.

— Nar jag horde talas om det sd tog jag chansen att
soka jobbet med en aktivitet som jag sjalv tycker ar

valdigt rolig, sdger Isak Svallhed som fixade rollspel pa
Vastra vagen.

LYCKAT KONCEPT

Projektet aktivitetsfixare hade méalsittningarna att
erbjuda fler Solnaungdomar sysselsittning under
sommaren och att ordna roliga aktiviteter for
hyresgaster i vara omraden, vilket det uppnéadde.

— Att skapa roliga saker fér hyresgaster att delta i
kandes extra angeléget nar corona stallt in sommar-
planer for s& manga hyresgaster, sager initiativtagaren
Olivia Ohrstrom p& HR-avdelningen.

Det nya konceptet med aktivitetsfixare har haft
chans att landa i medvetandet hos Solnaborna nu.

Dérfor ser vi fram emot fa fler som soker jobb som
aktivitetsfixare nésta ar, och att vi kan locka dnnu
fler deltagare med fler aktiviteter att vilja mellan.

FORBATTRAD WEBB @}

For att gora det lattare att navigera runt

pa var webbplats och hitta information uppda-
terar vi signalisten.se i slutet av oktober.
Mina sidor kommer fungera som vanligt och du

kommer fortfarande kunna anmala intresse
for hyresobjekt och boka tvattider.

Webbsidan blir lattare att anvanda och informationen
presenteras pa ett enklare sétt.

Lite béattre, lite snyggare och lite nyare helt enkelt.
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