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Forord

Signalisten har sedan 2012 Iatit AktivBo genomféra den arliga hyresgastundersékningen. Sedan
dess har det hant mycket och i ar gick enkaten ut till ndrmare 3 600 respondenter. Totalt valde
59,1 procent att svara pa enkaten. Pa bolagsniva gjorde Signalisten en 6kning med 2,4
procentenheter pa Serviceindex fran féregaende ars matning, fran 80 procent till 82,4 procent, en
positiv trend haller i sig och Signalisten har nu tagit tillbaka den minskning av Serviceindex som
skedde mellan 2016 och 2018. Vad galler Produktindex 6kar resultatet &ven dar och Signalisten
Okar i ar 2,7 procentenheter, fran 73,7 procent till 76.4 procent, vilket gor att Signalisten nu ar
tillbaka pa samma hdga niva som 2016. For att fa en djupare forstaelse for styrkor och svagheter
pa respektive omrade som resultatet visar pa, har vi i den har rapporten brutit ned resultatet pa
index- och frageniva. Mgjligheten finns att &ven bryta ned resultatet pa exempelvis omrade eller
eller fastighet.

Svarsprocent

Arets enkat gick ut till 3600 hyresgaster, och fér Signalisten som helhet s& lag svarsprocenten pa 59,1
procent, vilket &r en liten héjning mot féregaende matning som gjordes 2018, dar svarsprocenten lat
pa 58,9. Dock sa skall det tillaggas att féregaende undersokning gick ut till ca 2000 personer, vilket
innebar att antalet svar som inkommit i ar ar betydligt fler an féregaende ar. Detta visar pa att
hyresgasterna vill tycka till, vilket ar en viktigt del fér att kunna forbattra sin kundndjdhet.
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Figur 1: Kompass Extern Benchmark, Serviceindex, Signalisten

Serviceindex for Signalisten i arets undersokning har okat fran 80,0 procent ar 2018 till 82,4 procent ar
2020, en 6kning med 2,4 procentenheter. Sett till detta resultat sa dkar Signalisten aven i Benchmark-
jamforelserna och ligger narmare att hamna i den hogre kvartilen av resultat nar det kommer till Gvriga
Svenska bolag inom branschen.
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Figur 2: Serviceindex samt delindex, Signalisten (6vre stapeln dr resultatet fran 2018 drs mditning)

Tva av de fyra delindex som bildar serviceindex 6kar i arets matning: Trygghet (+4,3) samt Rent och
snyggt (+8,1) jamfért med féregaende ars resultat. Ta kunden pa allvar (-0,4) samt Hjélp nér det
behédvs (-2,9) ar det delindex som tappar i resultat i arets matning.

Fragepaketet Ta kunden pa allvar innehaller fragor gallande kontakt, information och bemétande fran
Signalisten. Ett delindex som for Signalisten ligger i den orangea kvartilen (mitten) i den externa
benchmarken (jamforelse med andra bolag med mer &n 500 lagenheter). Fragor som okar i arets
matning for Signalisten &r bland annat Info om vad som skall hdnda i fastigheten, Signalistens
mailhantering, Besbkstider samt Fa tag pa rétt person, dar Info om vad som skall hdnda i fastigheten
ar den fraga som 6kar mest med 1,5 procentenheter. Bemdétande av bovarden ar den fraga i
delindexet som tappar mest i ar och gar fran 94,7 procent néjda hyersgaster till 92,3 procent.

Fragepaketet Hjdlp nédr det behdvs ar det delindex som tappar mest for Signalisten i arets matning,
dar samtliga fragor som ingar i paketet minskar i resultat sedan féregaende ars matning.
Hyresgasterna upplever att Kvalitet pa utfrt arbete/atgérd har blivit samre, och man upplever aven att
felanmélans-processen har blivit sémre jamfért med 2018 ars matning.

Gallande den personliga tryggheten sa upplever hyresgasterna att Kontakt med grannarna blivit lite
samre (-0,5 procent), medan samtliga andra fragor har 6kat jamfért med foregaende matning. Den
fraga som 6kat mest for Signalisten totalt sett ar Férradens sdkerhet mot inbrott som har 6kat med
hela 8,6 procent, foljt av Personlig trygghet i trapphuset som 6kade med 7,3 procent. Den totala
Okningen pa dessa fragor gjorde, trots tillbakagangen pa Kontakt med grannarna, att resultatet ar
fortsatt hogt och Signalisten har nu hamnat 6ver Branschmedelvardet (79,2 procent) nar det kommer
till resultatet for Trygghet.



Rent och snyggt ar det delindex som 6kar mest for Signalisten som helhet i arets matning, dar
samtliga fragor okar mer flera procentenheter. Snéréjning och sandning Vintertid ar den fraga som
Okar mest, resultatet 6kar med hela 15,2 procent. Efter detta ser vi ocksa att Tillsyn/stddning av
kéllare/vind 6kar med 13,1 procent, foljt av Stddning av miljéstugan som aven den 6kade tvasiffrigt
med hela 11,8 procent. Den fraga som 6kade minst vad Skétsel av rabatter, buskar, trdd och gréna
ytor som trots minsta 6kningen dnda dkade med 2,4 procent jamfoért med féregaende matning. Denna
Okning gor aven att Signalisten nu i princip befinner sig i den 6vre kvartilen pa den externa
Benchmarken.
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Figur 3: Top 5 fragor for index Rent & snyggt, Signalisten (Gvre stapeln dr resultatet fran 2018 drs mdtning)
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Figur 4: Kompass, Extern Benchmark, Service Delindex, Signalisten

. OAvre kvartil

. BAvre kvartil

. Ovre kvartil

. Ovre kvartil



Produktindex

74.8%
Produktindex

. Undre kvartil . Mitten . BAvre kvartil

80.1%

64.2% 76.4% 86.7%
Branschmedelvarde: 77.3%

Figur 5: Kompass Extern Benchmark, Produktindex, Signalisten

Produktindex for Signalisten har 6kat i resultat, fran 73,7 procent till 76,4 procent, en 6kning med hela
2,7 procentenheter. Detta ar ett resultat av att samtliga tre delindex har 6kat sedan féregaende ars
matning.

-20.3% : 79.7%
Allmé&nna utrymmen

‘: ]

+4.2% :
-16.1% 83.9%
i
-26.8% ! 73.2%
Utemiljon i I
Produktindex .
+2.6% ;
-24.2% 75.8%
-27.6% ' 72.4%
Lagenheten : ]
Produktindex .
+1.9% 3
-25.7% : 74.3%
-26.3% 73.7%
3 ]
produidindex °c I
+2.7% :
-23.6% 76.4%
-100% -50% 0% 50% 100%

Figur 6: Produktindex, Signalisten (Gvre stapeln dr resultatet fran 2018 drs mdtning)



Ldgenheten har sedan féregaende ars matning 6kat med 1,9 procentenheter.

Trivseln i ldgenheten (-0,2) samt Ljusmiljé/tillgang pa dagsljus (-0,3) ar de fragor som tappat mest i
arets matning. Fragor om Temperatur/vdrmekomfort vintertid (+7,6) samt Luftkvalitet/ventilation (+6,3)
Okar mest i arets undersokning, vilket ar positivt att se speciellt eftersom Signalisten gjort ett stort jobb
med att forbattra just temperaturen/varmekomfort vintertid for hyresgasterna sedan foregaende
matning gjordes. Tittar vi mot Benchmark sa gjorde detta att Signalisten hoppade upp narmare
Branchmedelvardet, men ligger trots detta precis pa gransen att vara kvar i den undre kvartilen nar det
kommer till resultatet for bolag i Sverige.
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Figur 7: Kompass, Extern Benchmark, Ldgenheten, Signalisten

Fragepaketet Allmdnna utrymmen har for Signalisten 6kat 4,2 procentenheter fran féregaende ars
matning. Samtliga fragor i paketet har fatt en 6kning, men speciellt ar det Underhall av trapphus (+7,0)
och Utformning av entré (+5,9) som star for de storsta 6kningarna i arets matning. Den fraga som okar
minst &r Torkmdjligheter i tvéttstuga, som trots det 6kar med 1,2 procent. Denna 6kning gor att
Signalisten nu hamnar 6éver Branchmedelvardet nar det kommer till Allmanna utrymmen, och ligger
hdgt upp i den mittersta kvartilen.
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Figur 8: Kompass, Extern Benchmark, Allménna Utrymmen, Signalisten



Aven Utemiljén okar 2,6 procentenheter for Signalisten som helhet jamfort med féregaende ar.
Jamfért med 6vriga bolag som matte med AktivBo 2019 ligger Signalisten strax éver
Branchmedelvéardet. Sett till frageniva ar det Trafikmiljé i ndromradet som har 6kat mest, fran 64,2
procent ndjda hyresgaster 2018, till hela 71,8 procent ndjda hyresgaster 2020. Den enda fraga som
backar i arets undersokning kring Utemijon ar fragan om Utformning av gard och nérmiljé, som backar
med 1,1 procentenhet.
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Figur 9: Kompass, Extern Benchmark, Utemiljén, Signalisten
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Figur 10: Kompass, Extern Benchmark, Profil, Signalisten

Den forsta av tre 6vriga index som mattes i arets undersdkning géller indexet Profil. Fér Signalisten
innebar arets matning en nedgang i betyg med -3,4 procentenheter, ett resultat som gor att det totala
betyget blir 76,2, en bra bit under Branchmedelvardet. | detta fragepaket ingar fragor som ror
Signalisten som bolag, dar samtliga fragor fatt ett negativt resultat jamfért med 2018. Fragan Talat vél
om Signalisten som vérd/férvaltare backar mest, med -5,5% procentenheter och ett totalt betyg pa
71,1 procent. Den fraga som backar minst ar Signalisten & man om hyresgésterna, vilket backar -0,9
procent.
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Figur 10: Kompass, Extern Benchmark, Attraktivitet, Signalisten
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Det andra av tre 6vriga index som mattes i arets undersokning galler indexet Attraktivitet. For
Signalisten innebar arets matning en 6kning av detta index med 1,9 procent och ett totalt betyg pa
87,5, vilket ligger strax 6éver Branchmedelvardet. | detta fragepaket ingar fragorna Trivsel i
kvarter/bostadsomradet (som okar 4,5 procent), Talat vdl om kvarteret/bostadsomradet (som okar 1,1
procent) samt Kan rekommendera nagon att flytta till kvarteret/bostadsomradet (som minskar med 0,3

procent).
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Figur 11: Kompass, Extern Benchmark, Valuta fér Hyran, Signalisten
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Det tredje av tre 6vriga index som mattes i arets undersokning galler indexet Valuta fér hyran. Detta
index innehaller endast en fraga som ar Far valuta fér hyrespengarna, dar Signalisten i ar dessvarre
tappar -5,2 procent och hamnar pa ett totalt resultat pa 76,0. Detta gor att resultatet for Signalisten
bort ifran mittenkvartilen och mot den undre kvartilen, men hamnar anda kvar strax under

Branchmedelvardet.
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Figur 12: Kompass, Extern Benchmark, Trender, Signalisten

En annan del av enkaten som hyresgasterna fick svara pa galler trend-fragor, dvs. hur man tycker att
Signalisten har forbattrat eller forsdmrat vissa omraden under det senaste aret. Totalt sett 6kar
Signalisten detta fragepaket med 1,8 procent och landar pa 79,9 procent, vilket placerar Signalisten i
princip exakt pa Branchmedelvardet pa detta fragepaket. Tittar vi pa fragan om Stddning och skétsel
av gemensamma utrymmen sa tycker hyresgasterna att trenden ar valdigt positiv, och Signalisten
Okar denna frdga med hela 10,1 procent. Detta galler &ven Stéddning och skétsel av utemiljén som
ocksa har en positiv trend pa 6,7 procent. De fragor som istéllet fatt den storsta negativa trenden ar
Kontakt med personalen som backar 3,9 procent, samt Service vid fel i ldgenheten som backar 3,1
procent.
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Egna fragor/Ovrigt

Utdver de fragor som ingar i ovan namnda fragepaket sa har Signalisten dven i ar valt att stélla nagra
ytterligare egna fragor som dels rér miljo och hallbarhet, men aven Serviceutbudet samt Innehallet i
tidningen ”"Signalisten”. P& samtliga fragor (se figur nedan) sa 6kar Signalisten sitt betyg jamfért med
2018, bortsett fran innehallet i tidningen "Signalisten” som tappar 1,8 procent. Detta gor att det totala
betyget for Egna fragor tappar 0,7 procent jamfért med 2018.
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Figur 13: Egna Frégor/Ovrigt, Signalisten (ovre stapeln dr resultatet fran 2018 drs mdtning)

Omraden att fortsatta halla hog niva pa

Ser vi till de fragor i undersokningen som hyresgasterna uppfattar som mest positiva i arets
undersokning sa hittar vi foljande i topp:

¢ Tillsyn/stadning av kallare/vind

e Stadning av miljostugan

e Stadning av tvittstuga

e Forradens sikerhet mot inbrott

Fokusomraden

Utifran den analys som AktivBo gjort av svaren ser vi forbattringsmajligheter inom féljande
omraden/fragor for Signalisten som helhet.

e Anmala felet/felanmalansprocessen
¢ Bemotande Signalisten/Boviarden

e Utemiljon

11



