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Kundservice
- vi finns har for dig
Valkommen att kontakta oss
via Mina sidor, e-post,
telefon eller besok oss pa
Vastra vagen 11 A.

Telefon 08-705 22 00
Mail kundservice@signalisten.se

—

(LA

Besoks- och telefontid
Mandag—torsdag: 8.00-15.30,
lunchstdngt 11.30-12.30.
Fredag: 8.00-14.00,
lunchstdngt 11.30-12.30.

For avvikande 6ppettider:
signalisten.se/kontakta-oss
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Folj oss i sociala medier
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Signalen uppfyller kraven
for miljévanligt papper.
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Bli en batterihjilte

Visste du att batterier kan
stélla till stora problem

om de hamnar i hushalls-
soporna? Nar batterier
blandas med vanliga sopor
kan tungmetaller som bly
och kvicksilver lacka ut och
fororena mark och vatten.
De kan ocksa orsaka brander

i sopbilar och sopsugar, nagot
som leder till bade risker och

kostnader.

| din miljéstuga finns en
sarskild batteriholk dar du
enkelt kan lamna alla sma-
batterier. En liten vana som
gor stor skillnad. e

Sa atervinner du batterier:

. = Samla hemma

Forvara dina anvinda
smdbatterier i en burk
eller pdse, sa vet du
var du har dem.

= Limnaratt
Ldgg batterierna i batteri-
holken i din milj6éstuga.

= Tack for att
du gor skillnad!
Varje rdtt sorterat
batteri minskar risken
for utsldpp, brénder och
onddiga kostnader.

Vi drommer om en vit jul

—utan halka

Nar sndn faller vill vi alla
kunna njuta av vintern, inte
oroa oss for halkiga vagar.
Fran 1 november till 15 april
arbetar Signalisten I6pande
med snordjning och halkbe-
kdmpning i vara omraden.
Fokus ar gangvagar, entréer

och andra viktiga passager.
| portarna hittar du snoroj-
ningskartor som visar nar vi
kommer till ditt omrade.

Upptdcker du istappar
eller halkrisk, gor en
serviceanmalan sa fixar vi
det.e

Trasiga
strumpor?

Sedan den 1 oktober 2025
far du aterigen slanga trasiga,
flackiga och utslitna klader
direkt i hushallssoporna.

Hela och anvandbara
kldder kan forstas fortfaran-
de skankas vidare. Kanske
hittar din gamla favorittréja
ett nytt hem i ndgon annans
garderob. e

HLU pa tapeten

Dags for ett lyft hemma? Mellan 1 december 2025 och 9
januari 2026 kan du som har ratt till hyresgaststyrt lagenhets-
underhall (HLU) bestélla underhall via Mina sidor. Behéver du
inspiration ar du varmt valkommen till var inredningshérna i
receptionen pa Vastra vagen. Perfekt for dig som vill klamma
och kdnna pa tapeter och farger innan du bestammer dig. @
- LAS MER PA signalisten.se/hlu



Nar vi tinder tusen juleljus...

En hemforsakring skyddar
dig, ditt hem och dina saker
om nagot ovantat hander.
Drabbas du av till exempel
brand, vattenskada eller
inbrott och saknar forsakring
kan det bli dyrt. Du riskerar att
sta sjdlv med alla kostnader
och far heller ingen hjélp med

tillfalligt boende om du tvingas
flytta ut under en sanering.
Hemforsadkringen innehaller
dessutom ett ansvarsskydd
om du, eller nagon annan,
skulle orsaka en skada i huset.
Se det som arets viktigaste
julklapp — till dig sjalv.

»Jag kédnde mig
vilkommen och
att jag bidrog.«

sommarjobb
1 februari
till 2 mars!

Bli var nya bovird i sommar

Hur ar det egentligen att
sommarjobba som bovérd

pa Signalisten? For Nelson
Dejene blev det mer an bara
ett extrakndck. Det blev ett
satt att vaxa, bade i rollen
och som person. Under nagra
intensiva veckor fick han lara

sig vardagen i ett bostadsbo-
lag, mo6ta hyresgaster och ta
ansvar for bade service och
problemldsning.

Go6r som Nelson. Ansék om
sommarjobb via Solna stads
hemsida mellan 1 februari till
2 mars. e

- HALL UTKIK PA signalisten.se fér mer information.

Ordning och reda
har bara vinnare

SIGNALISTEN HAR under
det senaste aret startat
flera nybyggnads- och
renoveringsprojekt, med fler
pé gang de narmaste dren.
Det handlar om alltifran
stora projekt med flera
hundra ldgenheter som ska
byggas eller renoveras till
mindre projekt, dar tak,
badrum eller fasader ska
fornyas.

Oavsett om det handlar
om smé eller stora projekt
behdover Signalisten oftast
anvénda sig av externa
entreprenorer. Av den
anledningen har Signalisten
under de senaste aren byggt
upp en egen organisation for
alltifrén projektledning till
upphandling och avtalsupp-
foljning. Allt sammantaget

gor detta att Signalisten ar
béttre rustade for att bade
upphandla och att f6lja upp
att de som far i uppdrag att
bygga eller renovera 4t oss
foljer bade avtalet med oss
samt de lagar och regler
som géller for byggprojekt
i Sverige. Signalisten har
dessutom gétt med i Réttvist
Byggande, ett nitverk av
byggherrar som samarbetar
for att motverka arbetslivs-
kriminalitet i byggbranschen.
Pa sé sitt siakerstaller vi
att stiftelsens pengar an-
vands ratt och att kvaliteten
blir den vi bestallt. Ordning
och reda har saledes bara
vinnare.

Jimmy Blomqvist Larsson (S)
Styrelseordférande Signalisten

Innehall #3

Allt du vill veta om viarme infor vintern . . . .. 4
Sa jobbar vi mot fusk i byggbranschen .. .... 6
Vad ar Réttvist byggande? ................ 7
Nystart for Bagartorps hoghus ............. 7
PAgang .......coiiiiiiiii e 8
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Nar temperaturen kryper nedat nollstrecket ar det viktigt att du
fortfarande har en skdon varme inomhus. Bakom kulisserna jobbar
driftingenjoren Alush Fahmivahid for att systemen ska fungera
smidigt. Men det finns ocksa saker du som hyresgast kan gora for
att hjalpa till. Tillsammans ser vi till att ditt hem ar varmt, friskt och

trivsamt — hela vintern.

Med koll pa din komfort

Nar du kdnner att elementen sakta blir
varma diar hemma, kan du vara siker pa
att Alush och hans kollegor har varit i
farten. Som driftingenjor pa Signalisten

har han koll p4 allt fran virmesystem
och styrcentraler till ventilationskon-
troller och energiférbrukning.

— Det hander mycket hela tiden.
Jag gar igenom véra system, foljer upp

Driftingenjoren Alush Fahmivahid ser till att vdrme och ventilation fungerar hemma hos dig.
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felmeddelanden, svarar pa fragor fran
driftteknikerna och héller kontakt med
vara leverantorer, berattar han.

21 grader dr lagom varmt
Frén sitt kontor har Alush koll pa tempe-
raturen i 6ver 4 000 lagenheter, i realtid.
Om négot avviker, till exempel om ett
helt hus blir for kallt, larmar systemet
och tekniker skickas ut.

Signalistens mal ar att hélla runt 21
grader inomhus i lagenheter och 22
grader i trygghetsboenden samt vird- och
omsorgsboenden. Temperaturen kan dock
naturligt variera ndgon grad upp eller ner.

Vi har innetemperatur-
matare i alla l1agenheter.
Blir det for kallt ser vi
det i vart system och
kan snabbt atgarda
problemet.«



Fem snabba tips

for battre varme och ventilation

© Blockera
inte ventiler

Till- och franlufts-
ventiler maste vara fria
fran maobler och gardiner
for att fungera.

© Rengor
ventiler och filter

Dammsug till- och

franluftsventiler . L
L L L

regelbundet, S

garna nagon =~

gang per ar. ‘:‘.‘-;

Rengor spiskapans
filter for hand eller
i diskmaskin. Kom

ihag att dven torka
rent bakom filtret i
spiskapan.

LTI

Viarmen tar paus
Ibland kan element kénnas svala, &ven
om temperaturen ar ritt. Det dr inget
fel utan betyder bara att temperaturen i
rummet ar korrekt.

— Om det redan ar 21 grader i rummet
behover elementen inte virma mer.
De varmer bara nir det behovs. Men
om det som styr varmen till elementet
gér sonder, ser vi det direkt i systemet,
forklarar Alush.

Frisk luft med ratt ventilation

Bra luft 4r minst lika viktigt som ratt
temperatur. I Signalistens hus arbetar
ventilationssystemen dygnet runt. Det
finns olika 16sningar i olika fastigheter.
Vissa har béde till- och frénluft som
styrs mekaniskt. Andra har bara meka-
nisk franluft, dér frisk luft kommer in
via tilluftsventiler vid fonster eller bak-

>

O Kolla ventilationen
med »papperstestet«

Hall upp en tunn servett framfor fran-

© Vidring behévs inte

luftsventilen i koket eller badrummet.
Sugs pappret fast mot franluftsventilen
fungerar ventilationen. Om inte,
dammsug eller felanmal.

© Hall fritt
kring elementen

Moblera inte framfor
element, det hindrar
varmen fran att
spridas. Det bor vara
minst 15 centimeter
mellan ett element
och narmaste mobel.

Ventilationen i vara byggnader sakerstaller god luftkvalitet.

Darfor ar vadring i normalfallet 6verflodig.

om elementen. Tilluften finns i sovrum
och vardagsrum, medan franluften tas ut
i kok och badrum.

Luft irorelse

For att hélla luften frasch gor Signalisten
regelbundna regelbundna lagstadgade
kontroller — OVK (se faktaruta). Men
som hyresgast har du ocksé ett ansvar
for att luften ska cirkulera som den ska,
menar Alush.

— Det ar viktigt att inte blockera till-
och franluftsventiler med maébler eller
gardiner. Och att halla fonster och dor-
rar stingda nar du inte vadrar, annars
stors luftflodet.

Brr... for kallt hemma?

Om du maérker att virmen eller venti-
lationen inte fungerar, ska du gora en
felanmailan till Signalistens kundservice.

Obligatorisk ventilationskontroll (OVK)

» Géller for de flesta byggnader med ventilationssystem

»Syftet ar att sakerstéalla god inomhusluft och fungerande ventilation
» Utfors regelbundet av certifierad kontrollant

Darifran skickas drendet vidare till en
av Signalistens bovirdar eller tekniker,
efter behov.

— P& vintern far vi fler felanmélning-
ar dn vanligt. DA prioriterar vi akuta
problem som nir en hel ligenhet dr utan
varme eller ventilationen har stannat.
Mindre brédskande drenden tar vi sd
snart vi kan, ofta inom en vecka.

Trivsamt aret runt
Mycket arbete pagér for att ditt hem ska
hélla en jaimn och behaglig temperatur,
oavsett vider och sidsong. For Alush och
hans kollegor dr malet tydligt:

— Vi vill att du ska ha det bra hemma.
Béde i vinterkyla och sommarvérme. ®

Vad éar tilluft och franluft?
Tilluft ar frisk luft som kommer in i
lagenheten — oftast via tilluftsventi-
ler i sovrum och vardagsrum.
Franluft 4r den gamla, anvinda
luften som sugs ut via franluftsven-
tiler — oftast fran kék, badrum och
kladkammare.

Signalen nr 3 | 2025 5



Signalisten vaxlar upp
samarbete med
Rattvist byggande

For att bygga hallbart krédvs mer an bra material. Det handlar
ocksa om ansvarsfulla arbetssatt och schyssta villkor. Darfor
utokar Signalisten nu sitt samarbete med Rattvist byggande
— ett initiativ som motverkar fusk, kriminalitet och osund

konkurrens i byggbranschen.

Rittvist byggande ar en ideell féren-

ing som arbetar for ordning och reda i
byggbranschen. Genom tydliga upp-
handlingskrav, oanmailda kontroller och
noggrann uppfoljning granskas hela
entreprenorskedjan. Signalisten har
varit medlemmar sedan 2022.

— Det handlar om att ta ansvar. Vi vill
inte anlita entreprenorer som anvinder
svart arbetskraft eller kringgér lagen,
sager Matilda Nyberg Dahlbick, enhets-
chef for kvalitet pa Signalisten.

Fler kontroller, farre fuskare
Arbetsmodellen fran Réttvist byggande
har snabbt blivit en viktig del av Signa-
listens kvalitetsarbete. Nu utokas sam-
arbetet, fran att tidigare ha omfattat ett
till tre projekt per &r kommer modellen
framover att anviandas i upp till dtta. Det

6 Signalen nr 3 | 2025

innebar fler kontroller, tatare uppfolj-
ning och storre genomslag.

— Vi har fler byggen igéng &n tidigare
och vill prioritera att folja upp dem batt-
re. Det hér ar ett naturligt steg for oss,
siager Matilda.

"Vivet vilka som bygger vara hus”
Varje arbetsplatskontroll sker utan
forvarning. Ett sdkerhetsbolag och
representanter fran Réttvist byggande
kontrollerar bland annat ID-handlingar,
skalskydd och att alla féretag ar korrekt
registrerade. Avvikelser kan leda till vite
och i vissa fall dven polisanmalan. Resul-
taten har varit tydliga. Vid varje kontroll
har brister upptackts, men arbetsséttet
gor skillnad.

— Idag har vi full koll pé vilka foretag
som faktiskt bygger vara hus. Tidigare

Att skapa schyssta byggarbetsplatser ar
en sjalvklar del av Signalistens sociala
hallbarhetsarbete, enligt enhetschef
Matilda Nyberg Dahlback.

kunde det vara svart att fi en tydlig bild.
De 6kade kontrollerna skickar ocksé en
tydlig signal till marknaden att Signa-
listen inte vill samarbeta med oseriosa
aktorer.

En del av nagot storre

Signalistens arbete med Réttvist byggan-
de ar en viktig del i ett storre skifte.
Genom att stilla krav, folja upp och
agera vid avvikelser bidrar bolaget till att
driva hela branschen mot storre transpa-
rens och battre villkor.

— Drommen ir att Rattvist byggande
en dag inte ska behovas. Men vi dr inte
dir an. Att ta hand om de utmaningar
som finns i fastighetsbranschen tar tid.

Det har ar ett arbete vi ar stolta Gver
att vara en del av, avslutar Matilda
Nyberg Dahlbick. e

Foto: Bengt Alm
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»Vishar battre koll..

pa hela bygget«

Vad hander ndr man granskar varje led i byggkedjan — pa djupet?
For Vanessa Santos, projektledare pa Signalisten, har arbetet med
Rattvist byggande gett insikter som annars hade varit svara att fa.

Hur upplever du arbetsmodellen
Rattvist byggande?

Jag upplever det som ett tryggt och ef-
fektivt arbetssitt. Alla underentreprend-
rer granskas noggrant for att sikerstilla
att arbetet haller hog kvalitet och foljer
regelverken.

Tycker du att modellen

gor nagon skillnad?

Absolut! Rittvist byggande identifierar
brister och detaljer som vi annars kan-

22 RATTVIST
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ske hade missat. Genom deras noggran-
na och strukturerade kontroller far vi
en djupare insikt som dr svér att uppna
utan ett systematiskt arbetssitt.

Vad ar den storsta fordelen?

Att vi far en tydlig 6verblick. Vi ser hela
kedjan, inte bara de som star narmast
oss. Det ger kontroll och mgjlighet att
agera direkt — vilket skapar trygghet i
hela projektet. @

En ideell forening med 43 medlemsbolag
som verkar for en rattvis och laglig byggbransch.
Startades av allméannyttan i Stockholm

tillsammans med Byggherrarna.
Arbetar med upphandlingskrav, oannonserade
kontroller och uppféljning av avvikelser.

Med blick for historien
och siktet mot

framtiden

De ikoniska hoghusen i Bagartorp
har varit hem f6r manga sedan 60-talet.
Nu far de nytt liv. Den 2 oktober inled-
des renoveringen med ett symboliskt
forsta penseldrag. Fastigheterna moder-
niseras for bade nuvarande och kom-
mande hyresgéster, med stor omsorg om
den tidstypiska karaktidren. Fasaderna
malas i originalfarger och detaljer fran
forr lyfts varsamt fram. Sa skapar vi hem
som héller for lang tid framéver. o

| ——m

Invigningstal av Jimmy Blomqvist Larsson (S)
Styrelseordférande, Signalisten.

T}

Fasader i originalfarger m6ter moderna |6sningar
nar Bagartorps hoghus far nytt liv.

Fadi Aziz, bitr. platschef M3 Bygg, Patrik Hirsch,
projektledare Signalisten, Jimmy Blomqvist
Larsson (S) styrelseordférande Signalisten,

Lars Jolérus, vd Signalisten.

signalisten.se/bagartorp-hoghus
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Kom in i matchen, spela gratis fotboll!

Pa fredag- och l6rdagkvallar kan du spela fotboll tillsammans
med AIK och Solna stad. Det ar helt kostnadsfritt och ingen
anmalan behovs. Syftet ar att alla som vill ska fa chansen att
rora pa sig, ha kul och traffa nya vanner i en trygg miljo. ®

13-19 ar:
Fredagar kl19-20

Sunnans idrottshall
Hagalundsgatan 26

16—20 ar:
Lordagar kl19-22
Ulriksdalshallen,
Banmastargatan 3

Vald i ndra relationer 6kar
ofta kring storhelger. Darfor
deltog Solna stad i kampanjen
En mdnad fri fran vald, som
pagick i november. Under
kampanjen fanns relations-
valdsteamet pa plats i Mall of
Scandinavia och Solna cen-
trum for att mota besdkare,
ge stod och vagleda vidare.

Nagon som lyssnar — aret om
Det ar inte bara under
kampanjer som Solna stads
relationsvaldsteam finns till
hands. Teamet arbetar aret
runt for att ge stod till perso-
ner som utsatts for vald eller
som vill ha hjalp att hantera
sin ilska. Alla samtal ar frivilli-
ga och sker under sekretess.

Karlek ska inte géra ont.
Vi ger dig hjélp och stod.
solna.se/trygg

Behdver du stod?

Ring Solna stads kontakt-
center pa 08-746 10 00. Vid
pagaende brott, ring 112. ®

solna.se/trygg

B PP Sverige, Port Payé

\Jiltysi - :
ku[turkvarteren

Onsdag 3 december
kl12-16.30
Kulturkvarteren
iHagalund

Snart doftar det nybakta
pepparkakor, varm dppelmust
och skaparglddje i Hagalunds
kulturkvarter.

Varmt valkommen till arets
julmys dar du kan kika in i verk-
staderna, pyssla i Villa Odin och
hitta handgjorda klappar pa

julmarknaden i Villa Hagsater.
Pa museet star dérrarna 6ppna
med fri entré hela dagen.

Missa inte invigningen av
arets Wish tree pa garden dar
stora och sma kan lamna sina
onskningar. ®

Still cykeln inomhus i vinter

Nar kylan och snén kommer
mar cykeln bast av att sta
inomhus. Parkera den garna i
cykelrummet néar du inte an-
vander den. Det skyddar bade

kedja och bromsar mot rost
och slitage, och gor det lattare
for snorojningen att komma
fram.®

Tips for dig

som vintercyklar:

=> Byt girna till dubbdick for
siakrare fard pa isiga viagar

=> Se over kedja och bromsar -
innan du rullar ut -

= Kolla belysningen och glom -

inte reflexer i vintermorkret |

Foto: museum@solna.se



