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Forord

Signalisten har sedan 2012 Iatit AktivBo genomféra den arliga hyresgastundersékningen. Sedan
dess har det hant mycket och i ar gick enkaten ut till nArmare 3 600 respondenter. Totalt valde
59.1 procent att svara pa enkaten. Pa bolagsniva gjorde Signalisten en 6kning med 2.4
procentenheter pa Serviceindex fran féregaende ars matning, fran 80 procent till 82.4 procent, en
positiv trend héller i sig och Signalisten har nu tagit tillbaka den minskning av Serviceindex som
skedde mellan 2016 och 2018. Vad géaller Produktindex 6kar resultatet aven dar och Signalisten
Okar i ar 2,7 procentenheter, fran 73.7 procent till 76.4 procent, vilket gor att Signalisten nu ar
tillbaka pa samma hdga niva som 2016. For att fa en djupare forstaelse for styrkor och svagheter
pa respektive omrade som resultatet visar pa, har vi i den har rapporten brutit ned resultatet pa
ortsniva. Mojligheten finns att dven bryta ned resultatet pa exempelvis stadsdel eller fastighet.
AktivBo har pa uppdrag av Signalisten gjort en analys som ar tankt att vara till hjalp i det
inledande analysarbetet for respektive ort. Analysen bestar av tva delar, en kvantitativ del dar
resultatet beskrivs samt en kvalitativ del dar vi gatt igenom respektive orts textsvar for att belysa
vad det ar hyresgasterna skriver. | den kvantitativa delen av analysen har vi valt att bland annat
lyfta fram och beskriva hur respektive ort ligger till i férhallande till bolaget, vilka fragor som 6kar
respektive minskar i arets undersokning samt hur varje ort ligger till pa utvalda fragor gentemot
branschen. Detta for att ni ska fa en bra grund infér det kommande analysarbetet.

Med vanliga hélsningar,
Wilhelm Sahlberg
Projektledare



Svarsprocent

For Kaptenen sa lag i ar svarsprocenten pa 61 procent, vilket ar lite hogre an den totala
svarsprocenten for Signalisten som helhet, som lag pa 59,1 prodent. Detta ar dock en liten nedgang
for omradet jamfort med 2018 dar 76,2 procent valde att svara. Denna minskning i svar ar saklart inte
at det hall man vill g&, men man ska anda komma ihag att éver 60 procent svar ar bra och ger en bra
bild éver vad hyresgasterna tycker och tanker, trots att bara strax éver 20 personer star for svaren.
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Figur 1: Kompass, internt Serviceindex, Kaptenen

Serviceindex for Kaptenen i arets undersokning har ¢kat fran 80,0 procent ar 2018 till 87,7 procent ar
2020, en 6kning med hela 7,7 procentenheter. Kaptenens resultat ar aven hogre an Signalistens totala
resultat for Serviceindex, och ligger i den mittersta kvartilen i den interna benchmarken.
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Figur 2: Serviceindex, Kaptenen

Tva av de fyra delindex som bildar serviceindex 6kar i arets matning: Ta kunden pa allvar (+1,6),
Trygghet (+25,8) samt Rent och snyggt (+4,3) jamfort med foregaende ars resultat. Hjélp nér det
behévs ar de delindex som minskar i resultat i arets matning, dock bara med 0,3 procentenheter.



Fragepaketet Ta kunden pa allvar innehaller fragor gallande kontakt, information och bemétande fran
Signalisten. Ett delindex som for Kaptenen ligger hogt upp i den 6vre kvartilen i den externa
benchmarken (jamférelse med andra bolag med mer &n 500 lagenheter). Fragor som okar i Kaptenen
i arets matning ar bland annat Telefontider, Fa tag pa rétt person, Telefontider samt Info om vad som
skall hdnda i ldgenheten, dar Telefontider ar den fraga som 6kar mest med 11,5 procentenheter.

Hur personalen har héllit sina I6ften (-17,2) samt Bemétande av bovérd (-6,9) ar de fragor i delindexet
som tappar mest i ar och hamnar pa 76,9 respektive 89,5 procent ngjdhet.

Fragepaketet Hjédlp nédr det behévs ar det ena delindex som minskar i Kaptenen i arets matning, om
dock an lite, dar halften av frdgorna minskar i resultat sedan féregaende ars matning och halften av
fragorna okar. Fragan om Kvalitet pa utfért arbete/atgéard (+9,0) samt Hur stéddade bovérden efter mig
(+5,6) ar det fragor som drar upp index for arets undersdkning, medan Fa felet reparerat inom rimlig
tid (-5,5) samt Anméla felet (-8,7) ar de som drar ner. Har ser vi att det finns en del att jobba pa for att
fa tillbaka hyresgasternas gamla betyg.

Gallande den personliga tryggheten sa upplever hyresgasterna att den har blivit mycket battre an
2018, framfor allt gallande Personlig trygghet i trapphuset som 6kade med hela 67,9 procenenheter,
vilket ar helt otroligt. Personlig trygghet i kdllare/vind har &ven det 6kat, med 40,7 procentenheter.
Dessa fragor ar otroligt viktiga for hyresgasterna, och det marks att den utveckling som gjorts har
betalat av sig hos hyresgasternas trygghet. Ovriga fragor férutom en som ingér i indexet Trygghet
Okar aven dem, t.ex. Personlig trygghet i omradet kvéllar/nétter som ocksa okar stort, med hela 27
procentenheter. Den frdga som minskar i arets undersokning ar Kontakt med grannarna som minskar
med 8,7 procent. Sammanslaget sa gor dessa férandringar att att resultatet for Trygghet landade pa
totalt 83,2, vilket placerar Kaptenen i den mittersta kvartilen fér Signalistens bestand som helhet, samt
precis i den dversta kvartilen man jamfér med den externa benchmarken.

Rent och snyggt ar det delindex som 6kar nast mest i Kaptenen i arets matning, dar samtliga fragor
utom tre okar i betyg. Tillsyn/stéddning av kéllare/vind ar den fraga som 6kar mest, med trevliga 23,3
procentenheter. Efter detta ser vi ocksa att Snéréjning och sandning vintertid och Stddning av
trapphus har tagits betydligt mer positivt nu an 2018, dar resultatet dkar med 14,4 respektive 13,1
procent. Den fraga som minskar mest i arets undersokning ar Skétsel av rabatter, buskar, trdd och
gréna ytor som minskar med -15,2 procentenheter.
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Figur 3: Delindex Rent & snyggt, Kaptenen
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Produktindex
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Figur 4: Kompass, internt Produktindex, Kaptenen

Produktindex for Kaptenen har i arets undersdkning 6kat med hela 12,0 procentenheter, fran 74,5 till
86,5, vilket ar jattekul att se.
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Figur 5: Produktindex, Kaptenen

Samtliga tre delindex under Produktindex har 6kat sedan féregaende ars matning, | relation till
Signalistens totala bestand ar resultatet for Kaptenen over detta, och ligger ca 10 procentenheter éver
det totala bestandet.

Lédgenheten har sedan foregadende ars matning 6kat mest av de olika indexen, med hela 13
procentenheter, vilket ar ett resultat av att alla frégor utom en har 6kat som hor till indexet. Fragorna
Temperatur/vdrmekomfort vintertid (+30,2) samt Luftkvalitet/ventilation (+23,8) ar de fragor som t6kar
mest i arets undersokning, vilket ar jattekul att se eftersom Signalisten gjort ett stort jobb med att
forbattra just temperaturen/varmekomfort for hyresgasterna i hela bestandet. Tittar vi at andra hallet
sa ar det Planlésning/méblerbarhet (-1,3) som minskar i arets undersokning, Jamfors resultatet med
ovriga bolag som matte med AktivBo 2019 ar resultatet i den 6vre kvartilen, vilket ar ett oerhért bra
resultat.



Fragepaketet Allmédnna utrymmen har for Kaptenen ocksa 6kat, med 12,4 procentenheter fran
foéregaende ars matning, vilket ar en klar férbattring mot 2018. Samtliga fragor i paketet férutom
Tvéttutrustning i tvéttstuga (-5,8) samt Torkmdjlighet i tvéttstuga (-5,8) har fatt en 6kning, men speciellt
ar det Underhall av trapphus (+26,2) och Trivsel i trappuppgéngen (+41,4) som star for de storsta
Okningarna, vilket ar otroligt stora 6kningar. Totala fragepaketet ligger, jamfort med Signalistens totala
bestand, éver snittet. Jamfort med branschen ligger Kaptenen ocksa har i den hogre kvartilen pa
betyg, vilket ar jattekul att se.

Det fragepaket som 6kar "minst” for Kaptenen i arets undersokning ar Utemiljén som 6kar med 9,7
procentenheter jamfért med féregaende ar, vilket placerar Kaptenen hdgst upp i den dvre kvartilen sett
till Signalistens egna bestand, och dven sett till den externa benchmarken. Sett till frageniva ar det
Trafikmiljé i ndromradet som har 6kat mest, fran 67,7 procent noéjda hyresgaster 2018, till otroliga 90,9
procent ndjda hyresgaster 2020, vilket &r en dkning pa 23,2 procentenheter. Ovriga fragor i paketet
okar aven dem; Tillgang pa bédnkar och bord (7,0), Val av blommor, buskar och tréd (2,4) och
Utformning av gérd och narmiljé (3,7) vilket visar att de forbattringar som gjorts pa Utemiljé i Kaptenen
uppskattas av fler hyresgaster.

Omraden att fortsatta halla hog niva pa

Ser vi till de fragor i undersékningen som hyresgasterna uppfattar som mest positiva sa hittar vi
féljande i topp:

e Trygghet
e Stadning
o Tillgénglighet

Fokusomraden

Utifran den analys som AktivBo gjort av svaren ser vi forbattringsméjligheter inom féljande
omraden/fragor for Kaptenen.

o Bemotande
¢ Felanmélansprocessen
e Skotsel av rabatter, buskar, trad och grona ytor



Extern Benchmark Sammanfattning

Nedan finner ni samtliga Benchmark-kompasser for Kaptenen, jamfért med branchmedelvardet i
Sverige for 2019.
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