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Forord

Signalisten har sedan 2012 Iatit AktivBo genomféra den arliga hyresgastundersékningen. Sedan
dess har det hant mycket och i ar gick enkaten ut till nArmare 3 600 respondenter. Totalt valde
59.1 procent att svara pa enkaten. Pa bolagsniva gjorde Signalisten en 6kning med 2.4
procentenheter pa Serviceindex fran féregaende ars matning, fran 80 procent till 82.4 procent, en
positiv trend héller i sig och Signalisten har nu tagit tillbaka den minskning av Serviceindex som
skedde mellan 2016 och 2018. Vad géaller Produktindex 6kar resultatet aven dar och Signalisten
Okar i ar 2,7 procentenheter, fran 73.7 procent till 76.4 procent, vilket gor att Signalisten nu ar
tillbaka pa samma hdga niva som 2016. For att fa en djupare forstaelse for styrkor och svagheter
pa respektive omrade som resultatet visar pa, har vi i den har rapporten brutit ned resultatet pa
ortsniva. Mojligheten finns att dven bryta ned resultatet pa exempelvis stadsdel eller fastighet.
AktivBo har pa uppdrag av Signalisten gjort en analys som ar tankt att vara till hjalp i det
inledande analysarbetet for respektive ort. Analysen bestar av tva delar, en kvantitativ del dar
resultatet beskrivs samt en kvalitativ del dar vi gatt igenom respektive orts textsvar for att belysa
vad det ar hyresgasterna skriver. | den kvantitativa delen av analysen har vi valt att bland annat
lyfta fram och beskriva hur respektive ort ligger till i férhallande till bolaget, vilka fragor som 6kar
respektive minskar i arets undersokning samt hur varje ort ligger till pa utvalda fragor gentemot
branschen. Detta for att ni ska fa en bra grund infér det kommande analysarbetet.

Med vanliga hélsningar,
Wilhelm Sahlberg
Projektledare



Svarsprocent

For Huvudsta sa lag svarsprocenten for 2020 ars undersokning pa hela 77,3 procent, vilket ar en bra
bit dver den totala svarsprocenten for Signalisten som helhet, som lag pa 59,1 prodent. Detta ar aven
en valdigt bra svarsprocent sett till att detta ar forsta gangen Huvudsta mats i denna undersékning,
och borde ses som att de boende i Huvudsta vill géra sina roster hérda som hyresgéaster speciellt nar
de ar nyinflyttade sedan 1-2 ar tillbaka.
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Figur 1: Kompass, internt Serviceindex, Huvudsta

Serviceindex for Huvudsta i arets undersokning landade pa 82,8, ett valdigt bra resultat som placerar
Huvudsta i den mittesta kvartilen av Signalistens totala bestand, och ligger i princip pa samma niva
som Signalisten i helhet.
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Figur 2: Serviceindex, Huvudsta

Fragepaketet Ta kunden pa allvar innehaller fragor gallande kontakt, information och bemétande fran
Signalisten. Ett delindex som fér Huvudsta ligger i den lagre kvartilen i den externa benchmarken
(jamforelse med andra bolag med mer an 500 Iagenheter), och aven i den nedre kvartilen i den interna
benchmarken. Fragor med de hdgsta betygen i arets matning ar bland annat Signalistens
mailhantering, Bem6tande vid felanmélan, Komma fram pa telefon och Telefontider , dar Signalistens
mailhantering ar den fraga med hogst ndjdhet pa 90,3.



Hur personalen har hallit sina I6ften samt Fa atgérder vidtagna till féljd av synpunkter ar de fragor i
delindexet med lagst betyg i &r och hamnar pa 63,0 respektive 65,4 procent nojdhet.

Fragepaketet Hjélp nér det behévs ar det delindex med lagst ndjdhet i arets matning for Huvudsta.
De fragor som drar ner indexet mest ar Kvalitet pa utfért arbete/atgérd (68 procent néjda) samt Fa
felet reparerat inom rimlig tid (51,6 procent ndjda) och det totala indexet hamnar pa 69,0, jamfért med
86 procent nojdhet for Signalisten som helhet. Har ser vi att det finns en del att jobba pa for att fa upp
hyresgasternas betyg.

Gallande den personliga tryggheten sa upplever hyresgasterna i Huvustad att detta ar bra, och det
totala indexet Trygghet ligger pa 93,7 nojdhet, vilket ar ca 13 procentenheter hdgre an for Signalisten
som helhet. Tittar vi pa siffran mot den externa benchmarken sa placerar sig Huvudsta nastan hogst
upp i den dversta kvartilen, vilket ar otroligt bra! Jamfért med Signalisten som helhet &r Huvudsta det
omrade med hogst ndjdhet pa trygghet, sa det ska ni ta till er ocksa for har gérs nagot verkligen ratt.
Fragor med den hogsta néjdheten ar Stors inte av grannarnas sétt att leva (97,8 procent néjdhet) samt
Sakerhet mot inbrott i lAgenheten (97,7 procent nojdhet) Tittar vi istallet &t andra hallet sa ar det
Belysning pa gard och nara huset som har det lagsta betyget, med 84,4 procent ndjdhet.

Rent och snyggt ar det delindex som med nast hdgst betyg i arets matning fér Huvudsta, dar ca
halften av fragorna ligger pa 6ver 90 procent nojdhet. Stddning av tvéttstuga ar den fraga med hogst
betyg (92,3) foljt av Mdjligheter till kdllsortering som landar pa 91,7 procent ndjdhet. De fragor som har
l&gst betyg i matningen ar Stddning av miljéstugan (77,3 procent ndjdhet) samt Sophantering (85,4
procent ndjdhet). Tittar vi pa den interna benchmarken sa ligger Huvudsta hogt upp i den 6vre
kvartilen, och det galler aven for den externa, sa det ar ett otroligt bra betyg totalt sett.
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Figur 3: Delindex Rent & snyggt, Huvudsta
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Produktindex
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Figur 4: Kompass, internt Produktindex, Huvudsta

Produktindex fér Huvudsta landar i arets understkning pa 88,5 procent, vilket ar nastan 10
procentenheter hogre an for Signalisten som helhet, och landar aven har hogt upp i den 6vre kvartilen
i den interna benchmarken.
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Figur 5: Produktindex, Huvudsta

Bryter vi ner indexet Ldgenheten sé ser vi att de flesta fragor ligger pa en valdigt hog niva, t.ex.
Ljusmiljé/tiligang till dagsljus som ligger pa 100 procent ndjdhet samt Trivsel i I&genheten som ligger
pa 94,1 procent nojdhet. Tittar vi istéllet pa de fragor som hamnar langre ner i betygsskalan sa ser vi
att Temperatur/Vdrmekomfort vintertid (85,4) och Temperatur/Vdrmekomfort sommartid (85,0) ar de
fragor som sticker ut, samt Utrustning som landar pa 68 procent nojdhet. Lagenhetens totala index
hamnar pa 87,7, vilket ar betydligt hogre an Signalistens totala betyg pa 74,3, och hamnar hogt upp i
den ovre kvartilen pa den externa Benchmarken.

Fragepaketet Allmédnna utrymmen har for Huvudsta ocksa ett hogt och bra betyg och landar pa hela
91,5 procent nojdhet, vilket placerar Huvudsta hdgt upp i saval den interna och den externa
benchmarken. De fragor som hamnar hdgst upp i indexet ar Utformning av entré (98 procent ndjdhet)
och Trivsel i trappuppgangen (97,9 procent nojdhet). Torkmdjlighet i tvéttstuga och Tvéttutrustning i
tvéttstuga ar de fragor med lagst betyg, med 81,5 respektive 80,5 procent nojdhet.



Det sista fragepaket for produktindex ar Utemiljén som for Huvudsta i ar landar pa 87,3 procent
nojdhet. Detta betyg placerar Huvudsta aterigen i den hogre kvartilen pa saval det interna bestandet
och aven jamfért med den externa benchmarken. Har ar det Tillgang till bankar och bord som far
hogst betyg (95,6 procent) foljt av Utformning av gard och nérmiljé (89,5 procent). Den fraga som far
lagst betyg i arets undersokning ar Trafikmiljé i ndromradet som far 80,4 procent.

Omraden att fortsatta halla hog niva pa

Ser vi till de fragor i undersékningen som hyresgasterna uppfattar som mest positiva sa hittar vi
féljande i topp:

e Trygghet
¢ Rent och Snyggt (Stadning etc)

¢ Allmdnna utrymmen

Fokusomraden

Utifran den analys som AktivBo gjort av svaren ser vi forbattringsméjligheter inom féljande
omraden/fragor for Huvudsta.

¢ Kontakt och l6fteshantering
¢ Felanmélansprocessen
e Belysning pa gard och néra huset



Extern Benchmark Sammanfattning

Nedan finner ni samtliga Benchmark-kompasser for Huvudsta, jamfort med branchmedelvardet i

Sverige for 2019.
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Attraktivitet
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