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Forord

Signalisten har sedan 2012 Iatit AktivBo genomféra den arliga hyresgastundersékningen. Sedan
dess har det hant mycket och i ar gick enkaten ut till nArmare 3 600 respondenter. Totalt valde
59.1 procent att svara pa enkaten. Pa bolagsniva gjorde Signalisten en 6kning med 2.4
procentenheter pa Serviceindex fran féregaende ars matning, fran 80 procent till 82.4 procent, en
positiv trend héller i sig och Signalisten har nu tagit tillbaka den minskning av Serviceindex som
skedde mellan 2016 och 2018. Vad géaller Produktindex 6kar resultatet aven dar och Signalisten
Okar i ar 2,7 procentenheter, fran 73.7 procent till 76.4 procent, vilket gor att Signalisten nu ar
tillbaka pa samma hdga niva som 2016. For att fa en djupare forstaelse for styrkor och svagheter
pa respektive omrade som resultatet visar pa, har vi i den har rapporten brutit ned resultatet pa
ortsniva. Mojligheten finns att dven bryta ned resultatet pa exempelvis stadsdel eller fastighet.
AktivBo har pa uppdrag av Signalisten gjort en analys som ar tankt att vara till hjalp i det
inledande analysarbetet for respektive ort. Analysen bestar av tva delar, en kvantitativ del dar
resultatet beskrivs samt en kvalitativ del dar vi gatt igenom respektive orts textsvar for att belysa
vad det ar hyresgasterna skriver. | den kvantitativa delen av analysen har vi valt att bland annat
lyfta fram och beskriva hur respektive ort ligger till i férhallande till bolaget, vilka fragor som 6kar
respektive minskar i arets undersokning samt hur varje ort ligger till pa utvalda fragor gentemot
branschen. Detta for att ni ska fa en bra grund infér det kommande analysarbetet.

Med vanliga hélsningar,
Wilhelm Sahlberg
Projektledare



Svarsprocent

For Bollen sa 1&g i ar svarsprocenten pa 61,9 procent, vilket ar en bra bit dver den totala
svarsprocenten for Signalisten som helhet, som lag pa 59,1 prodent. Detta till trots sa ser vi dock att
svarsprocenten for Bollen gick ner nastan 20 procent, da man 2018 hade otroliga 81 procent
svarsfrekvens. Trots denna nedgang i svarsprocent ar det trots allt en bra bit dver halften som svarat,
vilket vi far se som att det trots allt finns ett dvergripande engagemang i omradet.
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Figur 1: Kompass, internt Serviceindex, Bollen

Serviceindex for Bollen i arets undersokning har 6kat fran 67,1 procent ar 2018 till 73,6 procent ar
2020, en 6kning med 6,5 procentenheter, vilket ar valdigt kul att se. Bollens resultat ar trots denna
Okning dock nagot lagre an Signalistens totala resultat fér Serviceindex, och ligger i den Iagre kvartilen
i den interna benchmarken.
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Figur 2: Serviceindex, Bergshamra



Tre av de fyra delindex som bildar serviceindex 6kar i arets matning: Ta kunden pa allvar (+8,3),
Trygghet (+9,1) samt Rent och snyggt (+15,9). Hjédlp nér det behévs (-8,2) ar det delindex som tappar i
resultat i arets matning.

Fragepaketet Ta kunden pa allvar innehaller fragor gallande kontakt, information och bemétande fran
Signalisten. Ett delindex som for Bollen ligger i den 6vre delen av den nedre kvartilen i den externa
benchmarken (jamforelse med andra bolag med mer @n 500 Iagenheter). Fragor som 6kar i Bollen i
arets matning ar bland annat Bemoétande vid senaste kontakten, Info om vad som skall hdnda i
fastigheten, Kontakt med Signalisten samt Info fran Signalisten i évrigt, dar Bemétande vid senaste
kontakten ar den fraga som 6kar mest med otroliga 22,0 procentenheter.

Signalistens mailhantering (-25,0) samt Telefontider (-11,8) ar de fragor i delindexet som tappar mest i
ar och hamnar pa 75,0 respektive 88,2 procent néjdhet.

Fragepaketet Hjédlp nédr det behdvs ar det delindex som tappar i Bollen i arets matning, dar samtliga
fragor backar i resultat sedan foregaende ars matning. Hyresgasterna upplever att Felanmélan (-5,9)
har blivit sédmre, att Bovérden stddar sdmre efter sig (-6,7), och man upplever dven att Kvaliteten pa
utfért arbete har blivit betydligt sémre (-11,7).

Gallande den personliga tryggheten sa upplever hyresgasterna att den har blivit betydligt battre an
2018, framfor allt gallande Personlig trygghet i trapphuset (+25,2) samt Férradens sékerhet mot inbrott
(+12,4). Tittar vi istéllet pa de fragor som minskar i arets matning sa ser vi att Kontakt med grannarna
har gatt ner lite (-2,7) samt Belysning pa gard och néra huset (-12,7) ar de fragor som hyresgasterna
uppfattar som férsamringar jamfért med 2018. Sammanslaget sa gor dessa forandringar att att
resultatet for Trygghet landade pa totalt 68,4, vilket placerar Bollen i den lagre kvartilen fér bade
Signalistens bestand som helhet, samt om man jamfér med den externa benchmarken.

Rent och snyggt ar det delindex som 6kar mest i Bollen i arets matning, dar samtliga fragor utom tva
Okar. Sophantering den fraga som 6kar mest, med hela 29,5 procentenheter. Efter detta ser vi ocksa
att Snéréjning och sandning vintertid samt Stadning av trapphus har tagits emot mer positivt nu an
2018, dar resultatet 6kar med 20,5 respektive 28,3 procent. Tittar vi at andra hallet sa ar det Stddning
av gard och nédrmiljé som minskat med 1,7 procent, samt Stddutrustning i tvéttstuga som minskar med
13,5 procent, sa har finns det stora mojligheter att forbattra sig framat.



Sophantering
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Figur 3: Delindex Rent & snyggt, Bollen
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Produktindex
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Figur 4: Kompass, internt Produktindex, Bollen

Produktindex for Bollen har aven det Okat i resultat, fran 68,1 procent till 72,9 procent, en 6kning med
hela 4,8 procentenheter.
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Figur 5: Produktindex, Bollen

Tva av tre delindex under Produktindex har 6kat sedan féregaende ars matning, | relation till
Signalistens totala bestand ar resultatet fér Bollen lite Iagre med ca 4 procentenheter under
snittresultat.

Ldgenheten har sedan féregaende ars matning 6kat med 2,7 procentenheter, vilket ar ett resultat av
att samtliga fragor férutom tre har 6kat i betyg. Fragor om Ljudmiljé/Ljudisolering samt
Luftkvalitet/Ventilation 6kar mest i arets undersokning, bada med otroliga 15,8 procenenheter. Ser vi
till de fragor som minskar i arets undersokning sa ar det Ljusmiljé/tillgang pa dagsljus som drar ner
betyget, da denna fraga minskar med 8,4 procentenheter, samt Temperatur/vdrmekomfort vintertid
som minskar med 8,1 procentenheter. Detta ar den fraga som sticker ut mest ifran dvriga bestandet
dar det oftast istéllet 6kat, eftersom Signalisten gjort ett stort jobb med att férbattra just
temperaturen/varmekomfort vintertid for hyresgasterna. Varfér denna fraga minskat just har kan ha
sina forklaringar, men den drar i alla fall ned betyget for LAgenheten totalt sett.



Fragepaketet Allmédnna utrymmen har for Bollen 6kat med otroliga 24,7 procentenheter fran
féregaende ars matning. Samtliga fragor i paketet forutom Tvéttutrustning i tvéttstuga (-1,4) har fatt en
Okning, men speciellt &r det Utformning av entré och Mdjlighet att fa tvéttider som star fér de storsta
okningarna pa 34,9 samt 34,4 procent 6kning. Totala fragepaketet ligger, jamfért med Signalistens
totala bestand, ca 2 procent under snittet. Vi ser har dock en bra positiv trend som vi hoppas att halla i
sig aven till nasta matning, for vi ser nu att de investeringar som gjorts har betalat av sig pa betygen.
Jamfért med branschen ligger Bollen i den mittersta kvartilen pa betyg.

Det fragepaket som minskar for Bollen i arets undersokning ar Utemiljén som minskar med 6,9
jamfort med féregaende ar, vilket ar ett resultat som ligger i den lagre kvartilen av samtliga omraden
for Signalisten, och langst ner i den lagre kvartilen sett till den externa benchmarken. Sett till frageniva
ar det Trafikmiljé i ndromradet som har 6kat mest, fran 76,9 procent noéjda hyresgaster 2018, till 78,9
procent ndjda hyresgaster 2020, vilket ar en 6kning pa 2 procent. Fragorna som minskar mest i arets
undersokning ar Utformning av gard och narmilié (-11,5) samt Tillgang till bdnkar och bord (-13,7).

Omraden att fortsatta halla hog niva pa

Ser vi till de fragor i undersékningen som hyresgasterna uppfattar som mest positiva sa hittar vi
féljande i topp:

o Bemotande samt information
e Personlig trygghet
e Sophantering

Fokusomraden

Utifran den analys som AktivBo gjort av svaren ser vi forbattringsméjligheter inom féljande
omraden/fragor for Bollen. Manga av dessa har sedan senaste matningen fatt ett bra uppsving i
resultatet, men aven nedgang och da de ligger forhallandevis lagt &nda sa ser vi har att man ska
fortsatta att lagga lite extra krut pa dessa fragor.

e Stadutrustning i tvattstugan
e Belysning pa gard och néra huset
e Felanmailan och kvalitet pa utfort arbete



Extern Benchmark Sammanfattning

Nedan finner ni samtliga Benchmark-kompasser for Bollen, jamfort med branchmedelvardet i
Sverige for 2019.
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